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RESOLUGAO AR/SENAC/RN N° 025/2025
RESOLUGAO AR/SESC/RN N° 017/2025

DISPOE SOBRE A APROVAGAO DO CODIGO DE
CONDUTA PARA CLIENTES E USUARIOS DO
SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRAGAO
REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
— SESC-ARIRN E DO SERVIGO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL - ADMINISTRAGAO
REGIONAL NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
— SENAC-AR/RN.

O Conselho Regional do Servigo Social do Comércio — Administracdo Regional
no Estado do Rio Grande do Norte — Sesc-AR/RN e o Conselho Regional do Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial - Administracdo Regional do Estado do Rio Grande do Norte —
Senac-AR/RN, no uso de suas atribuicbes regulamentares e regimentais,

CONSIDERANDO o interesse comum das Entidades em estabelecer um canal
direto de comunicagdo com o publico e a sociedade em geral, definindo diretrizes claras para
orientar o comportamento esperado dos clientes e promovendo um ambiente pautado na
ética, no respeito e na transparéncia nas relagées comerciais e institucionais;

CONSIDERANDO a importancia da protecao da reputacao das Entidades e da
manutencdo de um relacionamento saudavel e sustentavel com seus clientes, alinhado aos
principios de responsabilidade social e governanca corporativa;

CONSIDERANDO que a adogédo de um Cddigo de Conduta para Clientes
contribui para a prevencao de condutas abusivas, fraudes, assédios e outras praticas que
possam comprometer a integridade e seguranga do ambiente institucional;

CONSIDERANDO as diretrizes do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°®
8.078/1990), que estabelece os direitos e deveres nas relagdes de consumo, bem como as
normas aplicaveis a instituicao;

CONSIDERANDO que a transparéncia e a ética sao valores fundamentais para
o fortalecimento da confianga entre clientes e a instituigdo, sendo essencial a implementagao
de politicas e normas que reforcem esses principios;
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CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer mecanismos para a
comunicacgao, esclarecimento de duvidas e reporte de violagdes as diretrizes estabelecidas
no Cédigo de Conduta para Clientes, garantindo sua efetividade e aplicabilidade;

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Codigo de Conduta para Clientes e Usuarios do Sistema
Comércio no Estado do Rio Grande do Norte, conforme documento anexo, parte integrante
desta Resolugdo, como se nele estivesse transcrito.

Art. 2° - Atualizacbes e ajustes no conteudo do Cdédigo de Conduta oara
Clientes e Usuarios poderao ser promovidos por meio de Portaria da Presidéncia do Conselho
Regional do Sesc-AR/RN e Senac-AR/RN, desde que observadas as diretrizes institucionais
€ mantida a coeréncia com os principios e objetivos do Cédigo.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Natal, RN, 30 de junho de 2025.

MARCELO FERNANDES DE QUEIROZ
Presidente do Conselho Regional do Sesc-AR/RN e Senac-AR/RN
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APRESENTAGCAO

Este Cddigo tem como objetivo estabelecer de forma clara os compromissos,
os principios de respeito mutuo e as diretrizes de uso das unidades do Sistema
Fecomércio/RN, Sesc-AR/RN e Senac-AR/RN, destinando-se a promover uma convivéncia
harmoniosa e segura entre os clientes, usuarios e colaboradores, servindo, ainda, como
referéncia para atitudes e comportamentos éticos, tanto individuais quanto coletivos, dentro
do ambiente institucional.

CAPITULO |
Disposi¢coes Preliminares

Art. 1° - Este cddigo estabelece os principios, as regras de conduta e os deveres de
convivéncia que devem ser observados pelos clientes e usuarios das unidades do do Sistema
Fecomércio/RN, Sesc-AR/RN e Senac-AR/RN, com o objetivo de assegurar um ambiente
institucional pautado na ética, no respeito, no bem-estar coletivo e na integridade.

CAPIiTULO Il
Da Abrangéncia e do Publico-Alvo

Art. 2° - O presente regulamento é aplicavel a todos os clientes e usuarios que mantém relagao
com as unidades do Sistema Fecomércio/RN, Sesc-AR/RN e Senac-AR/RN, abrangendo
aqueles que utilizam os servigos e participam das atividades nas areas de Educacéo, Saude,
Cultura, Lazer, Assisténcia e demais iniciativas institucionais.

Paragrafo unico - Também se sujeitam a este Cdédigo os acompanhantes, visitantes ou
qualquer pessoa que, mesmo que temporariamente, frequente os espacos fisicos das
unidades vinculadas ao Sistema Fecomércio/RN.

CAPITULO Il
Do acesso as unidades

Art. 3° - O acesso as unidades do Sistema Fecomércio/RN, Sesc-AR/RN e Senac-AR/RN esta
condicionado a observancia das normas de conduta estabelecidas neste Cdodigo, bem como
das demais regras internas especificas de cada unidade.
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Art. 4° - O ingresso e a permanéncia nas unidades devem ocorrer de forma respeitosa e
cordial, sendo exigido dos clientes e usuarios o cumprimento das regras de convivéncia, o
respeito aos colaboradores e aos demais frequentadores.

Art. 5° - Para acesso a determinados servicos e areas especificas, especialmente nas
unidades do Sesc-AR/RN, podera ser exigida a apresentacao da credencial valida, sempre
que solicitada pelos colaboradores autorizados.

Art. 6° - Em determinadas unidades, o acesso podera ser realizado por meio de sistema de
reconhecimento facial, com o objetivo exclusivo de identificagdo pessoal, controle de entrada
e seguranca dos usuarios e colaboradores.

§1° O uso desse recurso tecnoldgico respeita os principios da Lei Geral de Protegcao de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018), sendo realizado com garantia de medidas técnicas e
administrativas de seguranca da informacao.

§2° As orientacoes especificas sobre o uso do reconhecimento facial estarao disponiveis nos
canais institucionais ou diretamente nas unidades que utilizam esse sistema.

Art. 7° Os clientes e usuarios devem respeitar os horarios de funcionamento das unidades e
seguir as orientagcbes da equipe local quanto a utilizacdo adequada dos espacos,
equipamentos e servicos.

Paragrafo unico - As atividades oferecidas possuem horarios definidos, devendo os
frequentadores observar os periodos estabelecidos para cada servigo, a fim de garantir a
organizagao e a boa convivéncia.

CAPITULO IV
Das condutas nos espagos educacionais e de atividades
Secdo | — Do Ambiente Escolar
Art. 8° - E vedada qualquer forma de discriminagdo no ambiente escolar, seja por motivos de

raga, género, orientagao sexual, religido, deficiéncia ou qualquer outra condigdo pessoal ou
social.

§1° Também sé&o proibidas as seguintes praticas no ambiente escolar:

| - Agressao verbal ou fisica;
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Il - Atitudes que prejudiquem a dindmica de aula e o ambiente de
aprendizagem;

Il - Acdes analogas a importunacao sexual;

IV - Praticas de bullying e cyberbullying;

V - Dano ao patrimdnio da escola.

§2° A familia serd corresponsavel pelas a¢des do estudante, devendo ser comunicada
imediatamente sobre qualquer conduta inadequada. Se necessario, o Conselho Tutelar sera
acionado.

§3° A familia também respondera pela reparagao ou reposicdo de bens danificados pelo
estudante, seja nas dependéncias da escola ou em atividades externas promovidas pela
instituicao.

Secao Il — Das Academias e Atividades Fisicas

Art. 9° - E vedado o acesso ou a permanéncia nas academias das unidades nas seguintes
situagoes:

| - Comercializagao de produtos ou servigos sem autorizagao prévia da direcao;
Il — Consumo de alimentos na area de treinamento;

Il - Inadimpléncia ou pendéncias financeiras com a instituigao;

IV- Permanéncia de criangas nas areas de treinamentos.

Art. 10 — Os usuarios devem zelar pelo bom uso dos equipamentos, vestimenta adequada e
respeito aos limites dos demais frequentadores, contribuindo para um ambiente seguro e
respeitoso nas atividades fisicas.

CAPITULO V
Das restricdes de acesso, conduta e seguranga nas unidades

Art. 11 - O acesso ou permanéncia em areas nao destinadas ao publico, como canteiros de
plantas, passagens técnicas, corredores de emergéncia e piscinas sem autorizacéo, é
expressamente proibido.

Art. 12 - E vedado o uso de som alto ou qualquer equipamento sonoro que cause incémodo,
especialmente em dareas comuns como salas de convivéncia, restaurantes, clinicas,
corredores e espagos de lazer.
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Art. 13 - Os clientes devem trajar-se de forma adequada, sendo proibida a permanéncia sem
camisa ou calgados, em qualquer unidade do Sistema Fecomércio/RN, Sesc-AR/RN e Senac-
AR/RN.

Art. 14 — E proibida a realizagdo de manifestacdes politico-partidarias ou de carater religioso
nas dependéncias das unidades, salvo prévia autorizacao da direcéo.

Art. 15 - E proibida a entrada de animais de estimacdo nas unidades do Sistema
Fecomércio/RN, Sesc-AR/RN e Senac-AR/RN, salvo nos seguintes casos:

. Quando se tratar de caes-guia acompanhando pessoas com deficiéncia visual,
conforme previsto na Lei Federal n® 11.126/2005;

Il. Quando previamente autorizada pela dire¢cdo da unidade, exclusivamente no
contexto de atividades pedagdgicas, educativas ou institucionais previamente programadas.

Paragrafo unico - Fica vedada a entrada de animais nas areas destinadas a alimentacao e a
saude, como restaurantes, clinicas integradas, consultérios e ambientes correlatos, em
observancia as normas sanitarias e de segurancga.

Art. 16 - Nao é permitido alimentar animais que eventualmente circulem pelas unidades.

Art. 17 - O uso de patins, skates, patinetes e similares é restrito as areas externas. Bicicletas
devem ser conduzidas diretamente ao estacionamento, sendo proibido seu uso nas areas
internas.

Art. 18 - E proibido subir em muros ou estruturas nao destinadas & circulagéo de pessoas.

Art. 19 - E vedada a solicitagdo de dinheiro ou contribuigdes financeiras dentro das unidades.

Art. 20 - A distribuicdo de materiais promocionais, brindes ou folhetos s6 podera ocorrer com
autorizacao expressa e vinculada ao interesse institucional.

Art. 21 - E vedado a entrada de clientes utilizando capacetes de motociclistas, capuzes ou
quaisquer outras coberturas que obstrua o rosto ou dificulte a identificacdo do portador. Essa
medida visa garantir o controle de acesso, a seguranga e a correta identificagdo de todos os
frequentadores.
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Art. 22 - E proibido portar, consumir ou distribuir entorpecentes, substancias ilicitas ou bebidas
alcodlicas nas dependéncias das unidades.

Art. 23 - E vedado fumar nas dependéncias das unidades, em conformidade com a Lei Federal
n°® 12.546/2011, para garantir a saude e o bem-estar de todos os frequentadores.

Art. 24 - E vedado a entrada de bebidas alcodlicas nas unidades, em conformidade com as
disposicdes internas e com o objetivo de preservar a ordem publica, a seguranca e o bem-
estar dos frequentadores.

Art. 25 - E vedado a entrada e o consumo de substancias ou materiais que comprometam a
seguranga, a integridade fisica ou moral dos participantes, em quaisquer eventos realizados
na instituicdo ou sob sua responsabilidade.

Paragrafo unico - Em caso de suspeita, o material devera ser devidamente registrado, com
todas as informacobes pertinentes, e a situagdo comunicada as autoridades competentes.

Art. 26 - E proibido portar garrafas ou utensilios de vidro, objetos perfurocortantes (como facas
ou espetos), salvo quando autorizados para uso especifico e controlado.

Art. 27 - E vedado o ato de despejar lixo, restos de alimentos, vasilhames, latas, garrafas ou
outros residuos fora dos espacos proprios para a referida coleta nas unidades.

Art. 28 - E vedado o porte de qualquer tipo de arma nas unidades do Sistema Fecomércio/RN,
Sesc-AR/RN e Senac-AR/RN, salvo nos casos previstos em lei, devidamente autorizados.

Art. 29 - A integridade dos bens e instalagdes é responsabilidade de todos. Qualquer dano,
pichacao ou desfiguracao sera considerado ato de desrespeito as normas institucionais.

CAPITULO VI
Do Relacionamento entre Clientes e Colaboradores

Art. 29 - As interagBes entre clientes e colaboradores devem ser pautadas pelo respeito
mutuo, pela ética e pela cordialidade, sendo inadmissiveis quaisquer comportamentos que
violem a integridade fisica, emocional ou moral das partes envolvidas.

Art. 30 - Sao terminantemente proibidas condutas de assédio, insinuagdes ou abordagens de
cunho sexual, incluindo, mas nao se limitando a:
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| — Contato fisico indesejado;

Il — Elogios, comentarios ou convites de natureza imprépria ou ofensiva;

Il — Palavras, gestos, expressdes ou piadas com conotagdo sexual;

IV — Insinuagdes, propostas ou avangos que causem constrangimento;

V — Conversas sobre sexo que nido sejam pertinentes ao ambiente ou sejam
indesejadas pela outra parte;

VI - Narragdes de piadas ou o uso de expressdes de teor sexual.

Art. 31 - Também constituem violagao:

| — Comentarios sobre aparéncia com conotacao sexual ou depreciativa;
Il — Isolamento ou perseguicao com motivagao afetiva ou sexual;
Il — Qualquer forma de violéncia fisica, psicolégica ou verbal nas interagoes.

Art. 32 - Nao sera admitida qualquer forma de perseguicao, intimidacao, chantagem, envio
insistente de mensagens ou declarag¢des afetivas apds recusa explicita ou implicita.

Art. 33 - A exposigao nao consentida de conteudos de natureza intima, como videos, imagens
ou sites de conteudo pornografico, é expressamente proibida.

Art. 34 - Gravagdes, observagdes ou registros de imagem de colaboradores, sem
consentimento, especialmente em contextos de conotacdo intima ou sexual, constituem
violacao grave a privacidade.

Art. 35 - Nao é permitido solicitar ou oferecer presentes, favores, beneficios ou qualquer forma
de vantagem que possa comprometer a integridade profissional ou a isengédo das relagdes
institucionais.

CAPITULO VII
Dos objetos extraviados, perdidos e esquecidos

Art. 36 — O Sistema Fecomércio/RN, Sesc-AR/RN e Senac-AR/RN nao se responsabiliza por
perdas, extravios ou danos a bens pessoais trazidos pelos clientes ou usuarios para suas

dependéncias.

Art. 37 - Os objetos encontrados nas dependéncias das unidades serdo mantidos sob guarda
pelo prazo de 6 (seis) meses, com a finalidade de devolugdo ao legitimo proprietario.
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Decorrido esse periodo, sem que haja reivindicacdo, cada unidade podera dar ao item a
destinacao que considerar adequada, sem necessidade de aviso prévio ao antigo proprietario.

Art. 38 - Em caso de suspeita de furto ou roubo, o cliente devera comunicar imediatamente a
equipe da unidade. As providéncias cabiveis serdo adotadas, incluindo, se necessario, o
encaminhamento as autoridades policiais competentes.

CAPITULO VIII
Da Emergéncia Médica

Art. 39 — Em emergéncias médica ocorrida nas dependéncias das unidades do Sistema
Fecomércio/RN, Sesc-AR/RN e Senac-AR/RN, os clientes deverdo buscar atendimento nos
servigcos de saude competentes.

§1° - Sempre que necessario, a equipe da unidade prestara os primeiros socorros e acionara
0s servigos de emergéncia médica especializados, como o Servigo de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU) ou o Corpo de Bombeiros.

§2° - E vedado o transporte de vitimas em veiculos institucionais, salvo em situagées
excepcionais, mediante avaliacdo da equipe responsavel e autorizagdo das autoridades
competentes.

Art.40 - O sistema Fecomércio/RN, Sesc-AR/RN e Senac-AR/RN nao se responsabiliza por
acidentes ocorridos em suas dependéncias originado por negligéncia, impericia, imprudéncia,
abuso ou descumprimento deste codigo por parte da clientela.

CAPITULO IX
Das Penalidades e do Processamento
de Infragoes Cometidas pelos Clientes

Art. 41 - O descumprimento das normas deste Cdédigo podera acarretar a aplicagao das
seguintes penalidades, conforme gravidade da infragao:

| - Adverténcia verbal;

Il - Adverténcia Escrita;

Il - Suspensao de utilizar os servigos das Entidades, por até 1 (um) ano;

IV — Cancelamento da credencial, nos casos aplicaveis as unidades do Sesc-
AR/RN, em carater excepcional.
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Paragrafo unico: A definicdo da penalidade sera realizada pela Administragdo Regional do
Sesc-AR/RN e do Senac-AR/RN, em conjunto com a Coordenacdao de Compliance e
Privacidade, assegurando analise proporcional e fundamentada.

CAPITULO X
Dos Canais de Denuncias

Art. 42 — O Sistema Fecomércio/RN, Sesc-AR/RN e Senac-AR/RN, disponibiliza canal formal
para o recebimento de denuncias sobre condutas inadequadas ou violagdes ao presente
Cddigo, incluindo situagdes de assédio, discriminagéo, corrupgao ou outras infragdes éticas.

§1° - As denuncias poderao ser encaminhadas por meio dos seguintes canais:

| - Site: http://ouvidoriasistema.fecomerciorn.com.br/;
Il - E-mail: ouvidoria@fecomerciorn.com.br

§ 2° - Todas as denuncias serao tratadas com confidencialidade, garantindo o sigilo das
informacdes, a protecdo contra retaliacdbes e, sempre que possivel, o anonimato do
denunciante.

§3° A comunicagéo de denuncias falsas podera levar a medidas disciplinares, previstas no
artigo 339 do Cadigo Penal.

CAPITULO XI
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 43 - Em caso de duvidas sobre a interpretagédo ou aplicagéo deste Cddigo de Conduta, os
clientes e usuarios poderao entrar em contato com o gestor da unidade correspondente ou
com a area de Compliance, por meio do seguinte e-mail: compliance@rn.sesc.com.br;
compliance@rn.senac.com.br.

Art. 44 - As disposigdes deste Codigo nao isentam os clientes e usuarios do cumprimento das
legislagbes municipais, estaduais e federais aplicaveis, bem como de demais normas internas
em vigor, ainda que nao estejam expressamente mencionadas neste documento.

Art. 45 - Os casos omissos e situagdes excepcionais serdo analisados pela alta gestdo, com
o apoio do Nucleo de Compliance e Privacidade, observando-se os principios institucionais e
a legislacéao vigente.
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£ PROIBIDA A ENTRADA DE
CLIENTES SEM CAMISA OU
DESCALGOS NAS UNIDADES.

-

-

£ PROIBIDA A ENTRADA DE BEBIDAS
ALCOOLICAS NAS UNIDADES

GESTOS OU PALAVRAS, ESCRITAS
OU FALADAS, DE DUPLO SENTIDO
OU CONOTAGAO IMPROPRIA

O SISTEMA FECOMERCIO NAO SE
RESPONSABILIZA POR PERDAS,
EXTRAVIOS OU DANOS A OBJETOS E
VALORES PERTENCENTES A
TERCEIROS.

FILMAR UMA PESSOA SEM SEU
CONSENTIMENTO, ESPECIALMENTE
PARA REGISTRAR IMAGENS
INTIMOS OU SEXUAIS.

b T

£ PROIBIDA A ENTRADA DE ANIMAIS
NAS UNIDADES, ESPECIALMENTE EM
AREAS DE ALIMENTAGAO E SAUDE,
EXCETO CAES-GUIA E EM ATIVIDADES
PEDAGOGICAS AUTORIZADAS.

ANEXO

Sistema Fecomeércio RN

Prezado Cliente, para garantir um ambiente de respeito, conforto e bem-
estar para todos, o Sistema Fecomércio adota normas de convivéncia
baseadas na cortesia e no respeito mutuo entre os clientes e a Instituicdo.
Confira abaixo o nosso Cédigo de Conduta.

£ PROIBIDO O USO DE
PATINS, PATINETE E SKATE
NAS UNIDADES.

0 USO DE SOM ALTO £ PROIBIDO
NAS UNIDADES, ESPECIALMENTE
EM AREAS COMUNS.

£ PROIBIDO O PORTE E USO DE

£ PROIBIDO O PORTE DE ARMAS,
ENTORPECENTES EM QUALQUER SALVO COM PERMISSAO LEGAL.
AREA DAS UNIDADES,
N4
l >
EM EMERGENCIAS, O CLIENTE
DEVE PROCURAR UNIDADES DE
VIS MEDAGEIB L SAUDE. O SISTEMA FECOMERCIO

PRESTARA OS PRIMEIROS
SOCORROS, SE NECESSARIO.

DECLARAGOES DE AMOR DE FORMA
AGRESSIVA, INSISTENTE E INVASIVA.

S

E PROIBIDO FUMAR NAS UNIDADES,
CCONFORME A LEI FEDERAL N° CONTATO FiSICO
12.546/2011, REGULAMENTADA EM INDESEJADO OU NAO
2014. CONSENTIDO

N

£ PROIBIDO DESPEJAR LIXO,
ALIMENTOS, LATAS, GARRAFAS OU
RESIDUOS FORA DOS LOCAIS
DESTINADOS A COLETA.

CANAL PARA DENUNCIAS:
OUVIDORIA@FECOMERCIORN.COM.BR

@ TODOS OS NOSSOS ESPAGCOS SAO MONITORADOS
POR CAMERAS DE SEGURANGA, COM O OBJETIVO DE
V ASSEGURAR A PROTECAO DE TODOS. AS IMAGENS

REGISTRADAS SAO CONFIDENCIAIS E ESTAO
PROTEGIDAS DE ACORDO COM A LEI N° 13.709/2018
(LGPD). O USO DESSAS IMAGENS E RESTRITO E
DESTINADO EXCLUSIVAMENTE A FINS LEGITIMOS DE
SEGURANCA, SENDO PROIBIDO QUALQUER ACESSO
OU DIVULGAGAO INADEQUADA.

Este documento foi assinado digitalmente por Marcelo Fernandes De Queiroz.
Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 2290-DE5SE-00F7-7DBA.

E PROIBIDA A ENTRADA DE CLIENTES
COM CAPACETES, CAPUZES OU
QUALQUER COBERTURA QUE
OBSTRUA O ROSTO

ELOGIOS INAPROPRIADOS
‘OU DESRESPEITOSOS.

(11 @
e

£ PROIBIDA A DISTRIBUICAO DE
FOLHETOS, BRINDES OU
MATERIAIS PROMOCIONAIS
NAS UNIDADES

#

EXIBIR PARTES INTIMAS OU
COMPORTAMENTO
SEXUALMENTE EXPLICITO.

2

O DESCUMPRIMENTO ACARRETARA:
| - ADVERTENCIA VERBAL;
11 - ADVERTENCIA ESCRITA;
1l - SUSPENSAO DOS SERVICOS;
IV - CANCELAMENTO DA
CREDENCIAL (PARA O SESC)

= >
Fecomércio RN - S@scC - 59:'3(

Sistema Comercio
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